VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

I.
UVODNi USTANOVENI

1. Pfedmétem téchto obchodnich podminek je Uprava pravnich vztah mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem pfi poskytovani webhostingovych sluzeb Klenot.cz, dale jen ,Webhosting“. Smluvni
vztah vznikajici na zakladé téchto obchodnich podminek mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se fidi
ustanovenim obchodniho zakoniku a navazujicich pfedpisu.

Il.
SMLUVNi STRANY

1. Gransy s. r. 0., Praha 3, Bofivojova 35 PSC 13000, ICO: 28087755, DIC: CZ28087755, Bankovni
spojeni: Raiffeisenbank a.s., 120790/5500, Zapsan: v obchodnim rejstiiku vedeném Mé&stskym
soudem v Praze, oddil C., vlozka 148737.
dale jako ,,Poskytovatel“

2. Zakaznikem je fyzicka nebo pravnickd osoba, které Gransy s.r. o poskytuje sluzby na zakladé
uzaviené Smlouvy nebo Objednavky podle téchto VSeobecnych obchodnich podminek.
dale jako "Zakaznik"

M.
DEFINICE POJMU

1. Pojmy uzivané s velkym pod&atednim pismenem maji pro udely téchto VSEOBECNYCH
OBCHODNICH PODMINEK nasledujici vyznam:

2. VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY definuji obchodni vztah mezi Poskytovatelem a
Z&kaznikem. V souladu s nimi Poskytovatel poskytuje resp. poskytne Zakaznikovi (na zakladé
Smlouvy nebo Objednavky) Sluzby za podminek definovanych Provoznimi podminkami. Podpisem
Smlouvy nebo podanim Objednavky Zakaznik schvaluje, Ze se seznamil a souhlasi se zné&nim
VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK a Ze se témito VSEOBECNYMI OBCHODNIMI
PODMINKAMI fidi smluvni vztahy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, pokud Smlouva nestanovi
jinak.

3. Smlouva nebo Objednavka je dokument nebo soubor dokumentld definujicich smluvni vztahy
uzaviené mezi Poskytovatelem a Zakaznikem v souladu s VSEOBECNYMI OBCHODNIMI
PODMINKAMI.

4. Fakturani obdobi je obdobi, na které byla Sluzba objednana a byla vystavena vyzva k platbé.

5. Provoznimi podminkami Sluzby se rozumi soubor dokumentt definujicich technické, organizaéni a

cenové podminky &erpani Sluzby. Tyto dokumenty maji pisemnou povahu a doplfiuji VSEOBECNE
OBCHODNIi PODMINKY.
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10.

11.

12.

13.

14.

Sluzbou se rozumi Sluzba poskytovana Poskytovatelem Zakaznikovi

Webhostingem nebo Hostingovou sluzbou se rozumi poskytovani Sluzeb uréenych pro provoz a
zajisténi provozu internetovych aplikaci a sluzeb souvisejicich s provozem doménovych jmen
prostfednictvim prostfedkd Poskytovatele. Obsah a pfedmét sluzeb je definovan aktualni nabidkou
Poskytovatele zvefejnénou na www stranky Poskytovatele. Sluzby jsou souladu s VSEOBECNYMI
OBCHODNIMI PODMINKAMI a Provoznimi podminkami, kterymi je Zakaznik povinen se fidit.

Vypadek provozu webhostingu je pferuseni chodu nékteré ze zakladnich sluzeb webhostingu,
zpusobuijici jeho Uplnou nefunk&nost.

Obsah zakaznickych dat provozovanych webhostingem je soubor vSech dokument(l ve formé
soubor umisténych Zakaznikem na server do jemu vyhrazené ¢asti pamétového prostoru.

Zavadny obsah - jedna se zejména o takovy obsah zakaznickych dat provozovanych ve
webhostingu, ktery je v rozporu:

« s pravnimi predpisy Ceské republiky,

* s normami pfislusnych organt Evropské unie, Evropskych spolecenstvi, Evropského
hospodarskeho spoleCenstvi, pokud se na zakladé pfistoupeni Ceské republiky k Evropské unii
pfimo aplikuji téz na teritorium Ceskeé republiky,

« s mezinarodni Smlouvou, jiz je Ceska republika vazana a ktera byla publikovana ve Sbirce
zakonl nebo ve Sbirce mezinarodnich smluv,

* s dobrymi mravy

« se zasadami poctivého obchodniho styku

* se zvyklostmi nebo

* rozhodnutim soudu nebo

¢ pravnimi obyceji daného jazykoveého teritoria.

* Za zavadny je téZ povazovan obsah urCeny pouze pro dospélé, warez, pfipadné jiny sw
chranény autorskym zakonem.

Registrace domény (registracni Sluzba, registrace) je Sluzba provozovana Poskytovatelem a
slouzici pro registraci internetovych doménovych jmen (domén) Il. resp. lll. stupné pod vybranymi
narodnimi a nadnarodnimi TLD (Top Level Domains) I. stupné resp. Il. stupné. Provoz doménového
jména je sluzba spravy a udrzby NS zaznam( provozované domény.

Zakaznik pfi objednani Hostingové sluzby také vzdy poskytuje souhlas s pravidly registrace a
provozu daného typu doménového jména (napf. pro domény .cz - dle CZ NIC, domény .eu dle
EURId a obdobné&.). Doménové jméno si voli Zakaznik sam.

Pisemny, pisemné - jedna se o dokument nebo sdé&leni smluvni strany ve formé at' jiz

* listinné nebo

« elektronicke,

» doru€ené na kontaktni adresu pro pisemny styk strany druhé nebo umisténé na pfislusnych
WWW strankach Poskytovatele a pfistupné Zakaznikovi prostfednictvim sité internet. Charakter
pisemného sdéleni ma také vyplnéni a odeslani formulafe na pfislusnych WWW strankach
Poskytovatele.

WWW stranky Poskytovatele jsou stranky www.klenot.cz.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Projevem svobodné vile k uzavieni Smlouvy se rozumi pisemné uzavieni Smlouvy nebo pisemné
potvrzeni Objednavky na Sluzby poskytnutim kontaktnich a fakturaCnich Gdaji Zakaznikem v
rozsahu poZadovaném Poskytovatelem spolu s vyjadfenim souhlasu Zakaznika s VSEOBECNYMI
OBCHODNIMI PODMINKAMI a s Provoznimi podminkami SluZzby a to i elektronicky prostfednictvim
prostfedki sité internet.

Oznameni (upozornéni) doru¢ené obvyklym zplsobem je oznameni uskuteénéné pisemné.
Kontaktni adresa je poStovni adresa mista nebo adresa elektronické posty.

Obchodnim zakonikem je zakon €. 513/1991 Sb., ve znéni pfedpislt jej ménicich a doplfujicich;
anebo zakon jej nahrazujici.

Obc¢anskym zakonikem je zakon &. 40/1964 Sb., ve znéni predpisl jej ménicich a doplfujicich;
anebo zakon jej nahrazujici.

Autorskym zakonem je zakon &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zakon), v platném znéni.

Pfedpisy o elektronickém podpisu jsou zejména Zakon ¢. 227/2000 Sb. , o elektronickém podpisu a
0 zmeéné nékterych dalSich zakon( (zakon o elektronickém podpisu), v platném znéni, Nafizeni
vlady €. 304/2001 Sb., v platném znéni, Vyhlaska ¢. 366/2001 Sb. , v platném znéni.

Doba cerpani Sluzby je doba od zahajeni do ukonéeni poskytovani Sluzby Poskytovatelem
Zakaznikovi.

Zahajenim Cerpani Sluzby je okamzik, kdy Zakaznik uhradil cenu sluzby nebo zac¢al nebo mohl zagit
vyuzivat Sluzbu, nebo kdy Sluzba byla dostupna na zakladé VSEOBECNYCH OBCHODNICH
PODMINEK a/nebo Provoznich podminek Sluzby. Dnem prodlouZeni sluzby na dal$i obdobi je den
uhrady ceny sluzby na dal8i obdobi Zakaznikem. Dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni je den
fadného zahajeni sluzby nebo den prodlouzZeni sluzby.

Iv.
PROVOZNi PODMINKY SLUZEB
Jedna se o podminky pro poskytovani sluzeb webhostingu.

Platny cenik Sluzby je v elektronické podobé zvefejnény na www strankach poskytovatele.
Cena za poskytnuti resp. poskytovani Sluzby je vzdy stanovena dle aktualniho ceniku.

Dalsi cenové podminky - slevy, provize, bonusy - které se vztahuji k objednavce nebo Smiouvé,
jsou vzdy takové, které jsou platné dle aktualniho ceniku.

Zakaznik neni opravnén rozesilat prostfednictvim poskytovanych sluzeb zadnou nevyzadanou
postu - tzv. spam nebo zprostfedkovat rozesilani nevyzadané posty treti strané. Pokud tak ucini,
muze to byt dlivodem k prerusSeni provozu Zakaznického serveru nebo k okamzitému zastaveni
pristupu k Zakaznikovu postovnimu uétu. Opétovné zprovoznéni Zakaznikova postovniho Uctu bude
povoleno az po odstranéni uvedenych nedostatkli podle bodu 6 a bude zpoplatnéno dle platného
ceniku.
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Poskytovatel si vyhrazuje pravo informovat Zakaznika o zménach poskytovani sluzeb formou e-
mailové zpravy. Tato bude zaslana na e-mailovou adresu, uvedenou klientem pfi registraci v
Objednavce. Neobdrzeni klientova vyjadfeni po uplynuti 14 dnG od zaslani e-mailu bude
povazovano za souhlas s navrhovanymi zménami.

V pfipadé, Ze je soulasti nabizené sluzby provoz databaze, smi ji Zakaznik vyuZivat pouze pro
Sluzby objednané u Poskytovatele. Vzdalené pfipojeni do databaze je mozné pouze pro ucely
administrace.

Vypovéd Sluzby ze strany Zakaznika lze uskuteCnit pouze elektronickou cestou (na adresu
info@klenot.cz) . Tato vypovéd je vzdy platna az od zacatku nasledujiciho fakturaéniho obdobi.

V pfipadé, ze Zakaznik vypovi provozovani Sluzby v pribéhu fakturaéniho obdobi, nemize uplatnit
narok na vraceni ¢astky za provozovani Sluzby do konce faktura¢niho obdobi.

V.
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje zajistit nepfetrzity provoz smluvené Hostingoveé sluzby.

Poskytovatel se zavazuje bez zbyteCného odkladu pisemné informovat Zakaznika na www
strankdch poskytovatele (www.klenot.cz) o v8ech okolnostech znemoziujicich poskytovani sluzeb
dle Objednavky nebo Smlouvy, pokud jsou mu tyto skute¢nosti znamy pfedem tak, aby mohla byt ze
strany Zakaznika pfijata nutna opatfeni. To se tyka zejména pferuSeni provozu z divodu nutné
spravy sitové infrastruktury, pferuSeni dodavky energie, havarie, rekonstrukce objektd a
inZenyrskych siti €i prostor, ve kterych jsou Sluzby poskytovany.

Nestanovi-li Smlouva, Objednavka nebo v konkrétnim pfipadé VSEOBECNYCH OBCHODNICH
PODMINEK jinak, souhlasi Zakaznik s tim, Ze Poskytovatel je opravnén:

« uskutecnit kratkodobé preruseni v poskytovani Sluzby na nezbytné dlouhou dobu za Ucelem
udrzby a pfipadnych oprav svych zafizeni,

 pozastavit nebo omezit poskytovani Sluzby, pokud je poskytovani Sluzby znemoznéno nebo
omezeno objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou nemohla pfedvidat nebo ji zabranit (zejm.
vy$Si moc a obdobné okolnosti vylu€ujici odpovédnost ve smyslu obchodniho zakoniku),

» docasné prerusit & omezit poskytovani Sluzby v nezbytném rozsahu bez pfedchoziho
upozornéni Zakaznika, je-li Sluzba vyuzivana v rozporu se Smlouvou ¢i Objednavkou a dochazi-
li tim k ohrozeni funkce zafizeni Poskytovatele nebo tfetich subjektl. V ostatnich pfipadech
podstatného poruseni zavazk( danych VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK nebo
pravnimi pfedpisy mize Poskytovatel omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby bez pfedchoziho
upozornéni Zakaznika, popf. po marném uplynuti Ih(ity, pokud ji Poskytovatel stanovi k
odstranéni zavadného stavu.

Poskytovatel nenese zodpovédnost za preruseni poskytovani sluzeb Zakaznikovi dle téchto
VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK v ptipadé zasahu tietich osob &i vy$$i moci (zejména
povoden, pozar, vitr, valka, zemétfeseni apod.) nebo v pfipadé poruchy na zafizeni tfetich
dodavatell (zejména rozsahly a dlouhodoby vypadek dodavky elektfiny, telekomunikaéniho spojeni
atd.), pokud témto skutec¢nostem prokazatelné nebylo mozno zabranit nebo nebyly zpusobeny
nedbalosti Poskytovatele nebo byly zplsobeny neodvratitelnou udalosti nemajici pivod v provozu
Sluzby.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Poskytovatel vykonava svym jménem a na sv(j Ucet majetkova prava k dilu ve smyslu autorského
zakona, které vytvofil ke splnéni svych povinnosti vyplyvajicich z téchto VSEOBECNYCH
OBCHODNICH PODMINEK a ze Smlouvy a Objednavky. Na dilo se dale vztahuje ustanoveni §65 a
§66 autorského zakona.

Poskytovatel je povinen zabezpelovat sluzbu pfed narusenim i zneuzitim provozu tfeti stranou i ze
strany Zakaznika v zavislosti na charakteru poskytnutych sluzeb. V pfipadé, Ze nastane situace, kdy
se dostane do konfliktu feSeni bezpecnosti a rozsahu nabizenych sluzeb, ma pfednost bezpecnost
sluzby.

Registraci doménového jména provadi Poskytovatel na zakladé pfijeti uhrady za doménové jméno
dle podminek a platného ceniku vystaveného na www strankach Poskytovatele. Registraci a hradu
registraCniho poplatku registratorovi domény provede Poskytovatel neprodlené, nejpozdéji do 3
pracovnich dnll ode dne pfijeti Uhrady od Zakaznika.

Poskytovatel neodpovida za registraci a spravu doménového jména jinym subjektem. Poskytovatel
neodpovida za registraci nového doménového jména v dobé& mezi Objednanim sluzeb a Uhradou za
hostingové sluzby Zakaznikem.

Pro registraci doménového jména pouziva Poskytovatel daje poskytnuté Zakaznikem v objednavce
Hostingové sluzby. Poskytovatel neodpovida za mozné chyby zpUsobené uvedenim chybnych
udaju Objednavatelem.

Poskytovatel je povinen upozornit Zakaznika v€as (nejpozdéji 14dni pfedem) na skute€nost, kdy se
blizi uplynuti doby, na kterou ma Zakaznik pfedplacenou sluzbu nebo doménové jméno a to formou
zpravy elektronické posty zaslané na kontaktni e-mail poskytnuty Zakaznikem.

Poskytovatel neodpovidd za vznik mozné Skody z propadnuti doménového jména Zakaznikem v
pfipadé, kdy provadi Uzivatel platbu registratorovi pfimo bez zprostfedkovani Poskytovatelem.

Poskytovatel nenese odpovédnost za uziti sluzeb Zakaznikem jako je obsah stranek Zakaznika
nebo rozesilani nevyzadané posty zakaznikem.

Poskytovatel ma pravo zruSit poskytnutou sluzbu Zakaznikovi, ktery je v prodleni s platbou za
Hostingovou sluzbu. V pfipadé zru$eni sluzby z divodu neuhrazeni sluzby UzZivatelem, neodpovida
Poskytovatel za Skodu vzniklou ztratou dat UzZivatele a ztratou dostupnosti provozovanych aplikaci.

Poskytovatel ma pravo jednostranné vyloucit Zakaznika z provozu a tedy pozastavit poskytovani
sluzeb v pfipadech, kdy provozem aplikace Zakaznika dochazi nebo by mohlo dojit k poskozeni
ostatnich Zakaznikl ¢i Poskytovatele, Poskytovatel miize v téchto pfipadech vyloucit Uzivatele z
provozu i bez pfedchoziho upozornéni.

Poskytovatel ma pravo bez udani dlvodu kdykoliv ukongit provoz sluzeb. Poskytovatel ma
povinnost o tomto neprodlené informovat Zakaznika a poskytnout Zakaznikovi veskera jeho data.
Zakaznik ma v tomto pfipadé pravo na vraceni penéz za posledni nevyCerpané obdobi provozu
Sluzby ov8em mimo Castky za doménu.

\'/|
PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA
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10.

Zakaznik je povinen se pred zahajenim &erpani Sluzby seznamit s obsahem VSEOBECNYCH
OBCHODNICH PODMINEK a Provoznich podminek.

Zakaznik nesmi provozovat na svém webhostingu Zavadny obsah.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén v pribéhu poskytovani Sluzby zménit znéni
VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK nebo Provozni podminky. Oznameni o zméné je
provedeno pisemné. Nesouhlasi-li uZivatel s novymi VSEOBECNYMI OBCHODNIMI PODMINKAMI
nebo Provoznimi podminkami (v pfipadé navySeni cen se zménou v ceniku), je opravnén vypovédét
Smlouvu o ¢erpani Sluzby do 30 (tficeti) dnt od okamziku oznameni citovanych zmén Zakaznikovi.
V pfipadé, ze Zakaznik nedoruci Poskytovateli do 30 (tficeti) dnd od oznameni zmény své
rozhodnuti ukongit erpani Sluzby z diivodu neakceptace novych VSEOBECNYCH OBCHODNICH
PODMINEK &i Provoznich podminek, povaZuje se toto za souhlas Zakaznika s novym znénim
VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK &i Provoznich podminek.

Zakaznik se zavazuje pisemn& oznamit Poskytovateli veSkeré zmény svych identifikanich,
fakturaénich a kontaktnich udaji poskytnutych pfFi objednavce Sluzby, do 10 dnG od okamziku, kdy
zmeéna nastala. V pfipadé nesplnéni této povinnosti nese Zakaznik odpovédnost za vzniklou $kodu.

S osobnimi Udaji Zakaznika je nakladano plné v souladu s ustanovenimi zakona €. 101/2000 Sb.
Tim neni dotéeno pravo Poskytovatele v pfipadé Objednavky pouzit Udaje poskytnuté v této
souvislosti Zakaznikem nasledujicim zplsobem:

* pouziti pro marketing v ramci sluzeb Poskytovatele, vyvoj a zlepSeni sluzeb poskytovanych
Zakaznikim,

« pouziti pro personifikaci stranek Cerpanych sluzeb, zejména zasilani novinek a uvedeni v on-line
referencich,

» poskytnout udaje nutné pro provedeni Sluzby tietim stranam - napfiklad pfi registraci domény.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze nékteré udaje poskytnuté v souvislosti s Objednavkou urcité Sluzby
mohou byt vefejné pfistupné (napf.: po zadani dotazu na konkrétni doménové jméno jsou
poskytovdna data o majiteli registrované domény jako zpracovany datovy vystup z databazi
registratora).

Zakaznik nese odpovédnost za obsah svého webové prezentace na webhostingu a je v pfiméfeném
rozsahu nositelem nebo vykonavatelem autorskych prav ke svym datiim.

Zakaznik zodpovida za technickou spravnost a bezpecnost v§ech aplikaci, skripti a programd, které
umisti na server, a dale také zodpovida za veskeré zpusoby, kterymi komunikuje s hostingovymi
servery.

V pfipadé pisemné vyzvy Poskytovatele o napravu je Zakaznik povinen odstranit tyto technické
vady nebo ukongit provoz aplikace neprodlené, nejpozdéji vSak do 24 hodin. Pokud tak neucini
nebo si vaznost situace vyZzada, ma Poskytovatel pravo jednostranné pozastavit platnost sluzby pro
Zakaznika do odstranéni vad. Zakaznik odpovida za Skodu zpusobenou technickymi vadami
aplikace provozované Zakaznikem tfetim osobam i za Skodu zpUsobenou Poskytovateli.

Zakaznik je povinen chranit vSechny poskytnuté pfistupové udaje (jako jsou pfistupova jména a

pfistupova hesla apod.) ke zfizenym sluzbam a programovym prostfedkim serveru pfed zneuzitim
tfeti stranou stranou.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Zakaznik nesmi vyuzivat sluzby takovym zplisobem, ktery by ved| k poruseni prava Poskytovatele,
tfetich stran nebo by mohl zapficinit znevyhodnéni ostatnich Uzivatelt pfi sdileném vyuzivani
prostfedk(l serveru. Uzivatel nesmi vyuzivat poskytnuté prostfedky ani takovym zpUsobem, kterym
by ziskal neopravnéné zvyhodnéni oproti ostatnim Zakaznikim, nebo takovym zpusobem, ktery by
mohl vést k poruseni nebo poSkozeni provozu serveru. Za zavazné poruseni povinnosti Zakaznika
je povazovan zejména pokus o naruseni bezpecnosti a nepfetrzitosti provozu sluzby.

Zakaznik se zavazuje provadét platby nejpozdéji k datu splatnosti faktury nebo vyzvy k platbé.
Dnem splatnosti faktury nebo vyzvy k platbé se rozumi den pfipsani platby na ucet Poskytovatele. V
pfipadé prodleni s platbou je Poskytovatel opravnén Uctovat Zakaznikovi smluvni trok z prodleni.

Zakaznik vyslovné poskytuje Poskytovateli souhlas s postoupenim pohledavek vyplyvajicich
z pravnich vztah(l zaloZzenych na zakladé téchto VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK na
treti osoby. Zakaznik dale vyslovné souhlasi s tim, Ze v pfipadé, Ze Poskytovatel pfevede prava
a povinnost z téchto vztahl vyplyvajici na tfeti osobu, nevyzaduje se k tomuto pfevodu
souhlasu Zakaznika a poskytovatel neruci za splnéni zavazku prevzatych tfeti osobou, na niz byla
pfedmétna prava a povinnosti pfevedena, a to za predpokladu, Ze Poskytovatel skute¢nost, Ze
doslo k pfevodu prav a povinnosti na tfeti osobu Zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu od tohoto
pfevodu ve formé zpravy elektronické posty resp. jinym vhodnym zplsobem oznami.

Poruseni nékterého z ustanoveni téchto VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK Zakaznikem
nebo pfislusné Smlouvy, muze byt divodem k okamzitému prferuseni poskytovani Sluzby. V
takovém pfipadé se ma za to, Ze Zakaznik odstoupil od pfislusné Smlouvy nebo Objednavky.
Zakaznik ztraci narok na vraceni jiz zaplacené uhrady, resp. Poskytovatel neztraci narok na uhradu
za Sluzby za celé faktura¢ni obdobi.

Zakaznik je povinen:

« Sluzbu uzivat pouze zplisobem, ktery je v souladu s t&mito VSEOBECNYMI OBCHODNIMI
PODMINKAMI, s Provoznimi podminkami Sluzby, se Smlouvou a s pfipadnymi pokyny
Poskytovatele;

* oznamit bez zbyte€ného odkladu veskeré zavady na zafizenich a Sluzbach dle téchto
VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK a pfislusné Smlouvy, véetné potieby vSech oprav,
které ma provést Poskytovatel;

 dodrzovat prava a chranit opravnéné zajmy Poskytovatele a tfetich osob. Nesifit informace,
jejichz obsah je v rozporu s pravnimi predpisy nebo t&émito VSEOBECNYMI OBCHODNIMI
PODMINKAMI nebo dobrymi obchodnimi zvyklostmi;

 neprodlené reklamovat vadné poskytovani Sluzby v pfipadé vadného poskytnuti Sluzby, dale,
nejpozdéji do 25 dnl od doruceni reklamovat nespravné vyuctovani ceny, jinak toto pravo
zanikne. Reklamace se uplatfiuje pisemné na adresu Poskytovatele a musi obsahovat popis
reklamované zavady. Reklamace se vyfizuji zpravidla ve IhGtach od 1 do 30ti kalendafnich dn,
dle jejich sloZitosti a technické nebo administrativni naro€nosti. Uplatnéni reklamace proti vySi
uctované ceny za Sluzbu nema odkladny ucinek a Zakaznik je povinen zaplatit u¢tovanou cenu
v plné vySi do terminu splatnosti. Na zakladé kladné vyfizené reklamace ma Zakaznik pravo na
vraceni pfeplatku z ceny nebo na sniZzeni ceny.

Veskera technicka zafizeni, materialy a prostfedky poskytnuté nebo zapujéené Zakaznikovi v dobé
¢erpani Sluzby vrati Zakaznik v fadném stavu Poskytovateli nejpozdéji do 7 kalendarnich dnl po
ukon&eni ¢erpani Sluzby, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak nebo jinak nestanovi v
konkrétnim pfipadé tyto VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK.

Pfi platbé ze zahrani€i je Zakaznik povinen uhradit veSkeré bankovni poplatky tak, aby byla na ucet
Poskytovatele pfipsana Uhrada za poskytnuté Sluzby v pIné vysi.
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18. Zakaznik je povinen udrZovat aktualizovany SW se véemi bezpecnostnimi aktualizacemi. V ptipadé

19.

napadeni z divodu neaplikace vySe zminéného uhradi Zakaznik veSkeré Skody a naklady dle bodu
19.

Zakaznik odpovida za veSkerou umysinou i neumysinou $kodu zplsobenou pfi uzivani poskytnuté
sluzby. Poskytovatel je opravnén zadat po Zakaznikovi nahradu $kody zplUsobenou UZivatelem a
usly zisk. Nahradou Skody se rozumi zejména Cas vynaloZzeny Poskytovatelem pro odstranéni
zavadného stavu, vzniklého neopravnénym nebo neodbornym uzivanim prostfedk( serveru
UZivatelem, 8koda vznikld na provozu serveru, 8koda vznikld 3. stranam a zejména ostatnim
UzZivatelim, Skoda vznikla zastavenim provozu serveru atd. Nahradou uslého zisku se rozumi
zejména nahrada uSlého zisku 1500,-KE z kazdé zapocaté hodiny prace Poskytovatele pfi
odstranovani zavadného stavu, dale nahrada primérného zisku, ktery by Poskytovatel ziskal po
dobu preruseni nepfetrzitého provoz sluzby, nahrada uslého zisku zplsobeného poskozenim dobré
poveésti Poskytovatele a ztratou UzZivatell, vyjadifeného cenou sluzby objednané Uzivatelem, atd.

VILI.
DOBA CERPANI SLUZEB

Provoz hostingovych sluzeb se uzavira na dobu ur&itou. Pokud se smluvni strany nedohodnou jinak
nebo jinak nestanovi v konkrétnim pfipadé tyto VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY. Délka
trvani Sluzby je uréena dohodou nebo automaticky dle Objednavky nebo smlouvy.

Poskytovani hostingovych sluzeb zanika:

¢ pisemnou dohodou smluvnich stran

* plynutim sjednané vypovédni Ihity dle pisemné vypovédi, byla-li Smlouva uzavifena na dobu
neurcitou

« uplynutim doby, na kterou byla Smlouva sjednana

« odstoupenim od Smlouvy nebo objednavky bez udani davodu. Pravni t¢inky odstoupeni
nastavaji dnem doruceni jeho pisemného vyhotoveni nékteré ze smluvnich stran. V
pochybnostech plati, ze odstoupeni je doru€eno tfetim kalendainim dnem ode dne jeho
prokazatelného odeslani.

Objednavka na poskytovani Sluzby ma platnost na dobu neurCitou (tzn. Poskytovatel podle ni
poskytuje své Sluzby Zakaznikovi po dobu neurcitou), pokud charakter objednané Sluzby, kterou
ma Zakaznikovi poskytnout Poskytovatel, neni takovy Ze se jedna o jednorazovou nebo Casové
omezenou Sluzbu.

Sluzbu poskytnutou na zakladé Objednavky Ize vypovédét pisemnou vypovédi zaslanou
elektronickou cestou (e-mailem) nebo autorizovanou pisemnou Zadosti zaslanou na kontaktni
adresu Poskytovatele.

Vypovéd Sluzby je platna az od za¢atku nasledujiciho fakturaéniho obdobi.

Veskeré, do té doby nevyfakturované a neuhrazené, penézité pohledavky a zdvazky vyplyvajici ze

Smlouvy ¢i Objednavky budou vyrovnany nejpozdéji do 30 kalendarnich dnu po ukonéeni Smlouvy
¢i zruSeni Objednavky.
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VIIL.
ODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

Preruseni nebo omezeni poskytovani Sluzby z dlvodd uvedenych ve Smiouvé, objednavce,
VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINKACH nebo pravnich predpisech anebo v obchodnich
zvyklostech neni vadnym plnénim Poskytovatele a Zakaznikovi nenalezi uplathovat prava
souvisejici s vadnym plnénim.

Smluvni strany jsou zajedno v tom, Ze neni-li ve VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINKACH
nebo ve Smlouvé stanoveno jinak, v otazce nahrady pfipadnych Skod zplsobenych jednou smluvni
stranou druhé smluvni strané pfi uplatfiovani této Smlouvy plati zasada, Zze se vzdy hradi pouze
skute¢na prokazana Skoda (nikoliv usly zisk).

Maximalni vySe uhrady veSkeré Skody ze strany Poskytovatele Zakaznikovi je stanovena na
pétinasobek mésic¢ni uhrady za Sluzbu.

Odpovédnost na $kodé ze strany Poskytovatele pfi poskytovani sluzeb dle téchto VSEOBECNYCH
OBCHODNICH PODMINEK a pfislusnych smluv neni dana:

« nesplnil-li Zakaznik povinnosti stanovené témito VSEOBECNYMI OBCHODNIMI PODMINKAMI
nebo Smlouvou;

* pfi vyuziti nebo zneuziti sluzeb tfetimi osobami nelegalnim zplsobem, jimz se rozumi m;. i
situace, kdy je pfistup k Zakaznickym datim ziskan vyuzitim slabych mist i chyb (at' uz o nich
Poskytovatel v dobé vyuziti nebo zneuziti sluzeb mohl védét ¢i nikoliv), které se mohou
vyskytovat ve Sluzbach nebo zafizenich Poskytovatele dodanych tfetimi stranami, na kterém
jsou Sluzby provozovany;

* ani v pfipadé, ze Zakaznikovi nebo jeho odbératelim vznikne v souvislosti s uplatiiovanim
téchto VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK nebo pFislusné Smlouvy povinnost hradit
jakékoli nepfimé, pfilezitostné, zvliastni, vysledné nebo soudem (rozhodcem) nafizené
odskodné, smluvni pokutu, odbytné, ¢astku za ukon&eni Smlouvy apod., a to i v pfipadé, Ze byl
Poskytovatel upozornén na moznost zpUsobeni takovych situaci;

* ani v pfipadé, ze Zakaznikovi nebo jeho odbératelim vznikne v souvislosti s uplatiovanim
téchto VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK nebo pfislu$né Smlouvy ztrata zisku,
pfijmu, dat nebo moznosti pouziti Zakaznika, a to i v pfipadé, ze byl Poskytovatel upozornén na
moznost zpUsobeni takovych situaci;

* ani v pfipadé, ze Zakaznikovi nebo jeho odbératelim vzniknou zavazky, ztraty, naklady nebo
naroky, v€etn& odmény pravniho zastupce, v souvislosti nebo nasledkem provozu nebo
zamysleného provozu jakékoli Sluzby Zakaznika nebo vyrobku, prodaného prostfednictvim
Zakaznika, jeho zastupcll, zaméstnancl nebo povéfencu;

« vznikne-li Zakaznikovi nebo jeho odbératelim zavazek nebo odpovédnost v souvislosti s:

* jakoukoli ujmou na zdravi ¢i majetku, zplsobenou vyrobkem, ktery byl prodan nebo jinak Sifen
ve spojitosti se Sluzbou Poskytovatele;

* jakymkoli materialem dodanym Z&kaznikem, ktery poruSuje nebo domnéle poruSuje majetkova
prava tfeti strany;

 poruSenim autorskych prav;

« jakymkoli defektnim vyrobkem, ktery Zakaznik prodal prostfednictvim Sluzby Poskytovatele.
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IX.
DUVERNOST INFORMACI

Smluvni strany povazuji za divérné ve smyslu § 271 obchodniho zakoniku vS8echny informace o
druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené Smilouvy i Objednavky, nebo které se dozvédi v
souvislosti s jejim plnénim, a tyto informace nesdéli, nezpfistupni nebo neumozni zpfistupnit treti
osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Tento zavazek mi€enlivosti plati
po dobu 1 roku po ukonéeni Smlouvy.

Zavazek micenlivosti se nevztahuje na informaci z hlediska sjednani smluvniho vztahu a
VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK, dale na informace, které jsou vefejn& dostupnymi,
identifikacni Udaje a Provozni doklady, které jsou nebo mohou byt pfedmétem obchodniho tajemstvi
a jsou poskytnuty organim ¢&innym v trestnim Fizeni nebo soudu v ramci soudniho fizeni vedeného
mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, informace vyzadované soudy, organy statni spravy, organy
cinnymi v trestnim Fizeni, auditory pro zakonem stanovené ucely nebo danovymi poradci smluvnich
stran.

PFi zvySenych narocich na davérnost, resp. ochranu pfenasenych dat presahujicich technické a
Provozni moznosti Poskytovatele, je zalezZitosti Zakaznika ucinit na své strané pfislusna opatieni k
zajisténi dlvérnosti (napf. zajistit si prostfedky pro Sifrovani/desifrovani komunikace).

Smluvni strany se dohodly, Ze nebudou bez pFedchoziho pisemného souhlasu druhé strany
pouzivat nazvud, obchodnich znacek, ochrannych znamek, log a oznaceni druhé strany, pokud neni
ve Smlouvé nebo objednavce stanoveno jinak.

X.
ZAVERECNA UJEDNANI

Zakaznik akceptaci téchto VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK podminek souhlasi s tim,
Ze mu Poskytovatel bude na jeho elektronicky kontakt pro elektronickou postu zasilat informace o
poskytovani Sluzeb, které si Zakaznik u Poskytovatele objednal, jakoz i se zasilanim obchodnich
sdéleni podle § 2 pism. f) a § 7 zdkona ¢&. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacéni
spole¢nosti a o zméné nékterych zakonl (zakon o nékterych sluzbach informacnich spole¢nosti).
Zakaznik ma moznost odmitnout souhlas s takovymto vyuzitim svého elektronického kontaktu i
zasilani kazdé jednotlivé zpravy prostfednictvim emailového kontaktu info@klenot.cz

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nebo Objednavky pfechazi na pravni nastupce
Poskytovatele a Zakaznika. Pfevod prav a povinnosti Zakaznika ze Smlouvy na tfeti osoby je
mozny pod sankci neplatnosti Smlouvy pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Smluvni vztahy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména obchodnim zakonikem. Uzavienim Smlouvy smluvni strany souhlasi za pouziti § 262
obchodniho zakoniku, Ze pravni vztahy z této Smlouvy vyplyvajici se fidi pfedevSim obchodnim
zakonikem, popF. ve spojeni s ob&anskym zakonikem ve smyslu § 261/6 obchodniho zakoniku.

V ptipadé, Ze vznikne rozpor mezi ustanovenimi Smlouvy a VSEOBECNYMI OBCHODNIMI
PODMINKAMI, maji pFednost ustanoveni Smlouvy pied VSEOBECNYMI OBCHODNIMI
PODMINKAMI.

Tyto VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem 12. 8. 2011.
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